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उपभोक्ता शिकायत शिवारण तंत्र 

 

किसी भी कििायत िो प्रभावी ढंग से संबोकित िरने िे किए, एएडी ईिॉमसस एंड टेि सॉलू्यिंस किकमटेड 

("िंपनी") ने एि समकपसत कििायत कनवारण सकमकत िी स्थापना िी है। यकि िोई व्यकित महसूस िरता 

है, तो उनिे पास िंपनी िी वेबसाइट िे माध्यम से ऑनिाइन या िायासिय पररसर में जािर ऑफ़िाइन 

कििायत िजस िरने िा कविल्प है। इसिे अकतररक्त, कििायत पत्र, टेिीफोन या उपभोक्ता संरक्षण 

(प्रत्यक्ष कबक्री) कनयम 2021 द्वारा कनकिसष्ट किसी अन्य माध्यम से भी प्रसु्तत िी जा सिती है। 

कनकचंत रहें, हमारी िंपनी कििायतो ंिो तुरंत और िुििता से संबोकित िरने िे महत्व िो समझती है। 

कििायत प्राप्त होने पर, हम 48 घंटो ंिे भीतर एि अिग कििायत संख्या उत्पन्न िरने िी गारंटी िेते हैं। 

यह कवकिष्ट पहचानितास भकवष्य में संिभस िे किए पीक़ित व्यक्तक्त िो प्रिान किया जाएगा, कजससे यह 

सुकनकचत होगा कि समािान प्रकक्रया िे िौरान उनिी कचंताओ ंिो उकचत रूप से प्रिेक्तित और टर ैि किया 

गया है। 

 

चरण 1 

कनकचंत रहें कि आपिी कििायत िा हमारी समकपसत सकमकत द्वारा तुरंत समािान किया जाएगा। हमारे 

सम्माकनत सिस्ो ंमें से एि कििायत प्रसु्तत होने िे 15 किनो ंिे भीतर समस्ा िा पूरी तरह से आििन 

और समािान िरेगा। इसिे अकतररक्त, हम पूरी प्रकक्रया िे िौरान आपिो अद्यतन और सूकचत रिने िे 

महत्व िो समझते हैं, इसकिए हम आपिो आपिी कििायत िी क्तस्थकत िे बारे में पूरी िगन से जानिारी 

िेते रहेंगे। 

यकि, किसी भी िारण से, चरण 1 िे िौरान किसी कििायत िा समािान नही ं किया जा सिता है, तो 

कनकचंत रहें कि िंपनी तुरंत पीक़ित व्यक्तक्त िो कििायत िी क्तस्थकत बताएगी। पारिकिसता िे प्रकत हमारी 

प्रकतबद्धता यह सुकनकचत िरती है कि आपिो अपनी कचंताओ ंिी प्रगकत िे बारे में हमेिा सूकचत किया 

जाएगा। 
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चरण 2 

यकि चरण 1 िे िौरान प्रारंकभि कििायत अनसुिझी रहती है, तो इसे चरण 2 में बढा किया जाएगा। इस 

चरण िे िौरान, िो सकमकत सिस् कििायत िा गहन मूल्यांिन िरें गे और उसिे प्रसु्तत होने िे 22 किनो ं

िी उकचत समय सीमा िे भीतर उसिा समािान िरें गे। इसिे अकतररक्त, पारिकिसता सुकनकचत िरने और 

पीक़ित पक्ष िो आश्वासन प्रिान िरने िे किए कििायत िी क्तस्थकत पर कनयकमत अपडेट तुरंत सूकचत किया 

जाएगा। 

यकि, किसी भी िारण से, चरण 2 िे िौरान किसी कििायत िा समािान नही ं किया जा सिता है, तो 

कनकचंत रहें कि िंपनी प्रभाकवत व्यक्तक्त िो कििायत िी क्तस्थकत तुरंत बताएगी। हम आपिो सूकचत रिने 

िे महत्व िो समझते हैं और आपिी कचंताओ ंिो समय पर िूर िरने िा हर संभव प्रयास िरें गे। 

 

चरण 3 

यकि चरण 2 िे िौरान कििायत अनसुिझी रहती है, तो यह चरण 3 में प्रगकत िरेगी। इस स्तर पर, सकमकत 

िे सभी सिस् कििायत प्रसु्तत िरने िी तारीि से 30 किनो ंिी सख्त समय सीमा िे भीतर कििायतो ं

िी पूरी जांच िरें गे और उनिा समािान िरें गे। इसिे अकतररक्त, यह सुकनकचत िरने िे किए त्वररत संचार 

प्रिान किया जाएगा कि सभी पीक़ित व्यक्तक्तयो ंिो पूरी प्रकक्रया िे िौरान सूकचत रिा जाए। 

हमारी कंपिी शिकायतो ंको गंभीरता से लेती है और त्वररत समाधाि प्रदाि करिे का लक्ष्य रखती 

है। हम शिकायत दर्ज होिे की तारीख से अशधकतम 30 शदिो ंके भीतर सभी शचंताओ ंका समाधाि 

करिे के शलए प्रशतबद्ध हैं। आपकी संतुशि हमारी सवोच्च प्राथशमकता है! 

 

ध्यान िें : यकि, किसी भी िारण से, िंपनी आपिी कििायत िजस िरने िे 30 किनो ंिे भीतर उसिा 

समािान िरने में असमिस है, तो आश्वस्त रहें कि हम आपिो िेरी िे बारे में तुरंत सूकचत िरें गे। हम िेरी 

िे अपने िारणो ंिा किक्तित स्पष्टीिरण िेंगे और आपिी कििायत िे समािान िे किए उठाए गए ििमो ं

िे बारे में आपिो सूकचत िरें गे। 


